LEVERINGSVOORWAARDEN
SNOWWORLD LEISURE NV

Alle genoemde bedragen in de meegestuurde bevestiging zijn inclusief de wettelijke BTW en

gebaseerd op het huidige prijspeil. Prijswijzigingen voorbehouden. Voor het pistereglement en
de Uniforme Voorwaarden van de Horeca verwijzen wij u naar www.snowworld.com.

1) Annuleren

e Bij volledige annulering meer dan 10 werkdagen voor de evenementdatum is de klant
gehouden 60% van de totale reserveringswaarde te betalen.

e Bij volledige annulering meer dan 5 werkdagen voor de evenementdatum is de klant
gehouden 85% van de totale reserveringswaarde te betalen.

e Bij volledige annulering van 5 werkdagen of minder voor de evenementdatum is de klant
gehouden 100% van de totale reserveringswaarde te betalen.

2) Wijzigen

e Vanaf 15 tot 5 werkdagen voor de evenementdatum kunt u tot 10% van het totaal aantal
personen schriftelijk wijzigen.

e Bij meer dan 15 werkdagen voor de evenementdatum kunt u tot 25% van het totaal aantal
personen schriftelijk wijzigen.

Wijzigingen kunt u uitsluitend schriftelijk doorgeven. U kunt dit doen middels het bijgevoegde
wijzigingsformulier. Dit formulier kunt u ingevuld faxen naar of 079 — 3 202 299 of e-mailen
naar reservering@snowworld.com.



